
DYNAMICNORD is a Fifth Element brand

FORMULAIRE DE RETOUR 

Nom ___________________________________________________________    

Rue _______________________________________________________________________  Code postal ____________________________

Cité  ___________________________________________________  Pays  ____________________________________________________

Date  ______________________________________

Informations de client

Remplissez le formulaire de retour et retournez-nous les articles accompagnés d’une copie de la facture/ reçu de paiement.  
Les articles neufs doivent être retournés dans l’emballage d’origine du fabricant et dans l’état dans lequel ils ont été reçus. 
Veuillez inclure tous les éléments de l’emballage et les cartes de garantie vierges. Demandez votre étiquette de retour par 
e-mail : support@dynamicnord.com. Envoyez votre colis à cette adresse : 

Fifth Element GmbH | DYNAMICNORD | Sonnenwiechserstr. 3 | 83052 Bruckmühl/Germany 

Liste des articles que vous souhaitez retourner

Raison du retour :

Numéro de produit /Produit Couleur Taille Description Raison

Numéro de la commande _______________________________________

A. Défaillance
B. Défectueux 
 

C. Mécontent 
D. Envoi d‘un produit incorrect 

E.  J‘ai commandé le  
mauvais produït  

F. Pas comme décrit  
G. Pas comme sur la photo              

H. Dommages dus à l‘expédition  
I.   Taille incorrect

Commentaires supplémentaires : 
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